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OBJETIVOS DO ESTUDO Feliz MSPC

« Formar um indicador para medir os conhecimentos e niveis de praticas de consumo consciente pelo
brasileiro.

* Mapear o entendimento que os consumidores brasileiros tém sobre o0 consumo consciente, seu grau de
conhecimento, interesse, importancia atribuida ao assunto e fatores que influenciam a ter um
comportamento consciente ou nao;

* |dentificar vantagens e dificuldades enfrentadas na pratica do consumo consciente;

* Investigar como o consumidor brasileiro se comporta frente a diversas praticas envolvidas do consumo
consciente;

 Tracar o perfil do consumidor consciente;

e e e e




O consumo
consciente na

visao dos
brasileiros




CONCEITUAGCAO DE CONSUMO CONSCIENTE Feliz My>PC

* Ha diversas concepcgdes sobre o que vem a ser Consumo Consciente. Nesta pesquisa foi adotada uma
abordagem ampla, que engloba dimensodes relacionados ao meio ambiente, as questoes sociais e ao uso dos

recursos financeiros no dia a dia.

Consumo consciente é o ato de considerar durante o processo de

compra de um produto o equilibrio entre sua satisfacao pessoal, as

possibilidades ambientais, os impactos de longo prazo e os efeitos

soclails e financeiros de sua decisao*.

* Ministério do Meio Ambiente e Akatu




CONSUMO CONSCIENTE oliz  My>FC

* Os entrevistados associam mais frequentemente o consumo consciente com atitudes relacionadas a aspectos

financeiros, ficando em um segundo plano as esferas ambientais e sociais;

* Apesar da concepcdo com vies para a questdo financeira, a importancia dada pelos entrevistados para o
consumo consciente € alta (média de 8,8 em uma escala de 1 a 10) e o principal beneficio percebido por esta
pratica € a economia, coerente com a concepcao que a maioria tem sobre 0 que € praticar um consumo

consciente;

* O principal motivador para o0 consumo consciente € o ndo desperdicio, porém a falta de tempo e ©

esquecimento sao as principais barreiras encontradas pelos entrevistados.




CONCEPCAO DE CONSUMO CONSCIENTE DOS
BRASILEIROS NAS CAPITAIS: 0s entrevistados associam o consumo __J;SRﬁg

consciente com aspectos relacionados com evitar o desperdicio e compras
desnecessarias, principalmente as classes C/D/E. Ja as pessoas da classe A/B e
com superior completo ou mais tém um conceito mais amplo.

Geral Sexo Classe Idade Escolaridade
4,0% 0.20k 3% 1,7% 0,9%
0'1% 2% 6.7% 7,1% 3,2% 0,1% 3,6% 0,1;% 0.8% 4,5% 5,6%
9,7% 12,2% = g%ég&s% 11,49%{ } 10,1% g’iojo ’ 10,2060 2,8%
2,8% ’ : e 10,0%

et : 9,8%{1 7,1% 14,39% | 2,0%. 6,8%{}

0 0, (0)
33.0% 33,2% o> 8o 45.2% 29.5% 31,5% 29.7% 31 5% e

! 28,6%

Geral Masculino Feminino A/B C/D/E 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais

Nao sabe ou prefere néo responder

Outro

Séo as atitudes que tem como foco economizar dinheiro

E a atitude de economizar pensando no meio ambiente

Reflete sobre as consequéncias de uma compra antes de concretiza-la, considerando impactos sociais, ambientais e econdmicos

® Evitam principalmente o desperdicio e as compras desnecessarias

Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30 a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais
605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




GRAU DE IMPORTANCIA DO CONSUMO CONSCIENTE:

Meu bolso

Com nota proxima a 9, é significativa a importancia atribuida ao consumo L srasit
consciente pelos entrevistados, principalmente entre os que possuem 56 anos ou
mais.
Geral Sexo Classe ldade Escolaridade
Média 8,8 8,7 8,9 8,7 8,8 8,7 8,6 9,2 1 8,8 8,9
1,8% 3,4% 7 204 0,3% 0,7% 7 204 2.0%
81,2% 81,8% 80.7% 81,3% 78,5% 81,3% 80,7% 85,8%
’ 80,8% 84,8%
15,7% 17,7% 13,9% 3854 17,4% e 17,4% 7,6% 16,1% 12,5%
C L3% 0,5% e PnD g 1,0% 0 1,3% 0,4% 1,2% 1.7%
Geral Masculino Feminino A/B C/D/IE 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
ml-4 5-7 8-10 N&o sabe
BASE Geral Masculino Feminino AB 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Suprﬁgiosr ou
605 292 313 170 178 318 109 350 255




PRINCIPAL VANTAGEM DO CONSUMO CONSCIENTE: o principal Meu bolso SPC

beneficio percebido refere-se a uma vantagem pessoal, ou seja, fazer o dinheiro L srasi
render mais, seguido por uma acao com foco em um bem coletivo.

<
<

Economizar e fazer o dinheiro gg go, 31,2% s0.6% | 26,1% 2% | 454% 35,4% 21,7% 7% | 24,1%

render mais

Sensacéao de dever cumprido e
de estar fazendo o que é 30,1% 30,1% 30,0% 40,1% 1 27,2% 29,4% 28,0% 35,3% 28,3% 47,5% 1
correto para a sociedade

Satisfagao por saber que esta
fazendo algo positivo para o 18,6% 19,7% 17,6% 15,1% 19,6% 1 14,8% 22,2% 16,4% 18,5% 19,6%
futuro das proximas geracoes

Preservacao do meio ambiente 5,8% 2, 7% 8,7% 3,6% 6,4% 6,2% 5,9% 4,8% 5,9% 4,7%
EZ?;Z‘;%”JS;?SEE&S;’QUV& 2,8% 5,8% 1 i 7,0% 1,6% i 4,0% 4,3% 3,0% 1,2%
fs rﬁj:fé;‘étg gr?]rzj‘e Jive 2.8% 4,8% 1,0% 0,5% 3,5% 4,0% 0,3% 6,6% 2.9% 1,7%
Outro 0,1% 0,2% i i 0,1% 0,1% 0,2% i 0,1% 0,2%
Nenhuma 0,1% 0,2% i 0,1% 0,1% 0,1% i 0,3% 0,1% 0,3%
r'\('easg jﬁ(‘igr” prefiro nao 4,2% 5,4% 3,1% 7,4% 3,3% 0,1% 4,0% 10,5% 4,6% 0,7%
BASE Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0mais  Até 2° Grau S“pn‘:gi‘;r ou
605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




MOTIVADOR DO CONSUMO CONSCIENTE DE AGUA E LUZ: B SPC

Nao desperdicar um bem que nao é infinito é a principal motivacao, L srasit
principalmente entre as pessoas mais jovens, seguido pela economia financeira
(destaque para homens e pessoas das classes C/D/E).

r'\]'gé’g?rff‘i"’rﬁ[g"?ar um bem que 32.7% 30,1% 35 29% 29 6% 33.6% 37.9%  34.3% 22 0% 32.4% 36,1%

Ter a conta mais barata 21,5% 28,1% T 15,1% 14,3% 23,5% T 21, 7% 20,9% 22,2% 21,4% 21,9%
Dar exemplo a filhos, familia,

amigos ou vizinhos de formaa ;7 4, 16,6% 17,6% 22,4% | 15,6% 19,3% 15,9% 16,8% 17,9% | 9,9%
influenciar a atitude dos
mesmos
Sensacao de dever cumprido e >
de estar fazendo o que é 12,0% 6,9% 16,8% T 18,1% T 10,2% 8,0% 12,7% 16,0% 11,8% 13,3%
correto
A perspectiva de ter 6,7% 6,0% 7.3% 1,4% 8.2% | 3.7% 7.0% T 10,1% 6,9% 4,6%
racionamento
Cenario econdémico ruim, e
Preciso economizar para 5,3% 6,8% 3,9% 7,6% 4,7% 2,5% 6,8% 6,2% 4,8% 10,3% |
conseguir pagar todos os
COMpPromissos
Pressao dos amigos, familiaou 4 4o, 2,3% 0,6% 0,4% 1,7% 4,2% 0,2% 0,0% 1,5% 0,9%
vizinhos para economizar
Nada. Vou continuar usando
da forma que considero 3,3% 3,2% 3,5% 6,2% T 2,5% 2,6% 2,2% 6,8% T 3,3% 3,1%
adequado. |
BASE Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Supn(:;ic;r ou
605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




MOTIVADOR DO CONSUMO CONSCIENTE DE ALIMENTOS T SPC
E OUTROS PRODUTOS: Para mais da metade dos consumidores a L srasit

rejeicao ao desperdicio é o principal motivador, principalmente entre as pessoas
mais velhas e das classes C/D/E.

Sou contra o desperdicio de
alimentos por principio
Economizar nas minhas <
compras e com isto ter sobras 20,1% 22,3% 18,1% 9,0% 23,3% T 33,6% 17,0% 7,8% 20,6% 15,5%
de dinheiro no orgamento

Sensacéao de dever cumprido e «

52,8% 54,4% 51,3% 42,7% 55,7% T 38,9% 57,6% ' 62,1% 52,2% 58,4%

de estar fazendo o que é 9,2% 6,6% 11,6%T 17,2% t 6,9% 14,4% 7,8% 4,7% 9,1% 10,3%
correto
Cenario econdmico ruim, e
preciso economizar para 8,4% 10,8% | 6,0% 16,2% | 6,2% 8,6% 9,1% 6,6% 8,7% 5,2%
conseguir pagar todos os
COMpPromissos
Dar exemplo a filhos, familia, 6,5% 4,4% 8,5% | 5,9% 6,7% 2,9% 71%  10,4% 6,4% 7.4%
amigos ou vizinhos
Pressao dos amigos, familiaou 4 ;o 0,2% : 0,0% 0,1% : 0,2% : 0,1% :
vizinhos para economizar
Vergonha dos amigos, familia
ou vizinhos no caso de 0,1% 0,0% 0,2% 0,0% 0,1% 0,4% - - 0,1% -
desperdicio
Nada. Vou continuar usando
da forma que considero 2,8% 1,4% 4,2% T 9,2% 1,0% 1,2% 1,3% 8,3% T 2,8% 3,1%
adequado.

BASE Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Supnigic;r ou

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




IMPEDITIVOS DAS PRATICAS DE CONSUMO CONSCIENTE:

Ha uma parcela significativa de pessoas que nao sabe o que fazer para praticar o Jiﬁg
consumo consciente ou preferiram nao responder. A falta de tempo (destaque

nos homens e pessoas mais jovens) e o esquecimento (homens e pessoas mais

jovens) sao os principais viloes que impedem um comportamento adequado.

Falta de tempo 26,5% 30,3% | 22,9% 22,1% 27,8% 36,7% 24,3% 17,1% 26,7% 25,1%
Sou distraido e me esqueco 25,4% 29,9% | 21,0% 30,5% 23,9% 34,0% 24,4% 15,0% 24,2% 36,5%
N&o sei muito bem o que 17,0% 14,1% 19,7% 17,6% 16,8% 19,7% 17,1% 12,6% 17,1% 15,2%
preciso fazer

N EEND GUE BT el 16,2% 12,0% 20,2% | 3,9% 19.7% | 17,7% 10,2% 269% |  17,2% { 6,4%
possa fazer de fato diferenca

Nao acho que gere grandes 15,8% 19,7% | 12,1% 9,1% 17,7% | 21,0%1 13,0% 14,3% 16,4% 1 9,6%

economias no meu orgcamento

Nao vejo ninguém fazendo, .
nao acho gque seja justo 3,6% 5,0% 2,3% 4,9% 3,2% 1,5% 3,4% 7,0% 3,9% 0,5%
apenas eu tomar estas atitudes

Acho tudo isso muito chato,

oo 3,2% 3,5% 2,8% 3,8% 3,0% 3,8% 4,0% 0,5% 3,4% | 0,5%
prefiro ndo me envolver
Tenho preguica 2,1% 2,3% 2,0% 2,9% 1,9% 5,1% T 1,2% - 1,9% 4,9% T
Nao sei ou prefiro nao 34,6% 32,1% 37,0% 43,3% | 32,1% 22,6% 35,5% 49,6% 34,3% 37,8%
responder
BASE Geral Masculino Feminino AB CDE 18 a 29 30ab55 56 0 mais Até 2° Grau Sup:];iosr ou
605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




Indicador de
Consumo

Consciente
(ICC - SPC)




Meu bolso

INDICADOR DE CONSUMO CONSCIENTE iz ww2PC

* O objetivo do Indicador Anual de Consumo Consciente € acompanhar as mudancas nos habitos de

compra e outras agoes cotidianas dos brasileiros, ao longo do tempo, a fim de compreender se estamos,

de fato, caminhando em dire¢cdo a uma sociedade capaz de promover e estimular praticas mais sustentaveis e

que possam, por sua vez, contribuir para relagoes de consumo mais equilibradas.




INDICADOR DE CONSUMO CONSCIENTE B SPC

O Indicador de Consumo Consciente € composto pelos comportamentos considerados adequados, mediante o
conceito adotado neste estudo. A escala varia de 0% a 100%, sendo que quanto maior o indice, maior o nivel

de consumo consciente dos brasileiros.

 Foi aplicada uma série de perguntas para investigar os habitos, atitudes e comportamentos que fazem parte
da rotina dos brasileiros e, assim, calcular o Indicador de Consumo Consciente. Estas questdes permearam as

3 grandes dimensoes que compdem o conceito de consumo consciente.

 Para cada dimensao foi calculado o percentual de atitudes conscientes praticadas pelos entrevistados, a fim

de estabelecer trés sub-indicadores: ambiental, financeiro e social.

» Em seguida, calculou-se o Indicador de Consciéncia Geral como sendo a média dos sub-indicadores.




SUB-INDICADORES DE CONSUMO CONSCIENTE Feliz MySPC

— Sub-indicador de praticas financeiras

Observa a habilidade do entrevistado para lidar com os apelos do consumismo e a capacidade de gerenciar as proprias

financas sem fazer dividas ou comprometer o orgamento.

— Sub-indicador de praticas ambientais:

Investiga a disposicao do consumidor para minimizar o impacto do consumo e agir de modo a nao causar danos ao meio

ambiente, utilizando de forma racional os recursos que tem a seu dispor.

- Sub-indicador de praticas de engajamento social

Analisa a disposicao do consumidor para pensar coletivamente, medindo as consequéncias de suas agdes na sociedade,

bem como a capacidade para incentivar os outros a também procederem de maneira responsavel.




INDICADOR DE CONSUMO CONSCIENTE Feliz JySPC

INDICADOR DE
CONSUMO CONSCIENTE

PRATICAS PRATICAS ENGANJAMENTO
AMBIENTAIS FINANCEIRAS SOCIAL
Uso USO DE ENERGIA OUTRAS UsSO DO TELEFONIA
DA AGUA ELETRICA QUESTOES DINHEIRO CELULAR

=
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SEGMENTAGCAO DO INDICADOR DE CONSUMO CONSCIENTE Feliz MSPC

Adicionalmente, calculamos o Indicador de Consciéncia para cada entrevistado, o que permitiu a segmentacao

dos consumidores em trés categorias, de acordo com intensidade da pratica de comportamentos considerados

adequados:

« Consumidor consciente: frequéncia acima de 80% de atitudes e comportamentos adequados
» Consumidor em transicao: frequéncia entre 60% e 80% de atitudes e comportamentos adequados

» Consumidor nada ou pouco consciente: frequéncia abaixo de 60% de atitudes e comportamentos adequados

O critério de classificagcao esta ilustrado no proximo slide.




COMO CLASSIFICAR O CONSUMIDOR CONSCIENTE? Feliz MW>FS

100%

Consumidor
consciente

80%

Consumidor
em transicao

60%

Consumidor
nada ou pouco
consciente

Loohoodbooc b becbene bl
ppreepreerpreneep g

0%

* Ministério do Meio Ambiente e Akatu




RESULTADOS INDICADOR DE CONSUMO CONSCIENTE Feliz MSPC

* O Indicador de Consumo Consciente foi calculado em 69,3% quando analisado de forma geral, sem estratificar
por variaveis socio-demograficas. Considerando a escala que define que um consumidor consciente deveria ter
desempenho maior ou igual a 80%, percebe-se que o desempenho da populagcao esta abaixo do que julgamos

ideal. O ideal € que a média fosse acima de 80%.

» Foram mensurados também os sub-indicadores relacionados as trés esferas estudadas de forma independente.
Os sub-indicadores financeiro, meio ambiente e engajamento social tém um valor médio de comportamento
semelhante: 68,0%, 71,7% e 68,1% respectivamente, todos abaixo do desempenho julgado necessario para
serem conscientes.

 Além disso, percebe-se que o indicador aumenta, nas trés esferas estudadas, entre as pessoas com idade mais

avancada.




RESULTADOS INDICADOR DE CONSUMO CONSCIENTE @ Feliz W SPC

INDICADOR DE
CONSUMO CONSCIENTE

71,7% 68,0%

68,1%

PRATICAS PRATICAS ENGANJAMENTO
AMBIENTAIS FINANCEIRAS SOCIAL




RESULTADOS INDICADOR DE CONSUMO CONSCIENTE Feliz MSPC

100%

80%

60%

0%

* Ministério do Meio Ambiente e Akatu

Consumidor
consciente

Consumidor Indicador de
0 ;
em transicéo 69,3% consu.mldor
consciente

Consumidor
nada ou pouco
consciente

Consumidor brasileiro possui
desempenho abaixo do que
julgamos necessario

Em média € um consumidor em
transicao



INDICADOR DE CONSUMO CONSCIENTE: o indicador de

consumo consciente foi calculado em 69,3% e corresponde a média dos
comportamentos considerados adequados em cada um dos sub-indicadores.
Estes sao semelhantes, com menos intensidade para as questoes
relacionadas a financas, mas sem diferencas estatisticas.

Meu bolso

=y

SPC

BRASIL

Geral

Meio Ambiente Financas

Geral
605

BASE

Engajamento social




% Meu bolso
e SPC
SUB-INDICADORES: 0s sub-indicadores relacionados a financas, meio Y Feliz = BRASIL

ambiente e engajamento social sao semelhantes.

Geral Sexo Classe ldade Escolaridade

74,9%
72,8% ' , 72 0%
68,0%pmufB. 1% 095% ¢ 100 65 oL 00 200 0 69,5% 69,50 107y 67,5% a5, 0% 0
' 04 ’ 00, 0 ] ) C ' ! l o/ !
n 68,7% 63,3791 2% 71,4% 1,8

69,1%
71,0%

Geral Masculino Feminino A/B C/D/E 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
® Financas ® Meio Ambiente = Engajamento social
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superipr ou
BASE mais
605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




INDICADOR DE CONSUMO CONSCIENTE:

- - - - Ve - y SPC
Quando analisado pelas variaveis sociodemograficas, percebe-se que o relL B srasi
Indicador de Consumo Consciente cresce entre as pessoas mais velhas. Nas

demais variaveis nao foram observadas diferencas significativas.

Meu bolso

Geral Sexo

Classe ldade Escolaridade

74,2%

70,3%

70,1%
69,3%

71,0%
70,1%

69,1%
68,2%

69,1%

64,5%

Geral Masculino Feminino C/D/E 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
m|CC
BASE Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau ST o
605 292 313 170

mais
435 178 318 109 350 255




Sub-indicadores

de Praticas
N ELGER




Sub-indicador

Praticas
Financeiras




SUB-INDICADOR PRATICAS FINANCEIRAS eliz MO

* O sub-indicador de Praticas Financeiras ficou em 68,0%, sendo maior entre as pessoas mais velhas;

 As atitudes mais praticadas deste bloco sdo: Nao fazer compras por inveja dos amigos, priorizar a qualidade
dos produtos e ndo as marcas , preferir consertar um produto que ainda pode ser utilizado a comprar um novo

e pesquisar prego de tudo (todas com mais de 80% de ades&o);

* As atividades menos praticadas sdo: alugar ou pegar emprestado produtos que usa com pouca frequéncia em

vez de comprar um novo e, nao arrepender de compras feitas (ambas atitudes com menos de 50% de

ades?o).




SUB-INDICADOR DE PRATICAS FINANCEIRAS: as questses Feliz MSPC

que compdem o sub-indicador de praticas financeiras tiveram 68,0% de média R
de comportamento adequado, com destaque para as pessoas mais velhas.

Geral Sexo Classe ldade Escolaridade

63,3%

Geral Masculino Feminino C/D/E 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
m MEDIA DO BLOCO FINANCAS
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais
605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




SUB-INDICADOR DE PRATICAS FINANCEIRAS:

Ao ver colegas ou amigos com coisas novas ou

Meu bolso

SPC

_JBRASIL

gue estdo na moda, nao fico com tanta vontade 88,5% 95,8% T 81,5% 95,4%1 86,5% 86,8% 89,3% 88,9% 87,8% 95,3% T
a ponto de comprar *
Eu ndo ligo para marcas, o importante € a 84,1% 81,2% 86,9% 82,7% 84,5% 84,6% 88,2% 74,7% | 84,0% 85,4%
qualidade do produto
Geralmente compro um produto quando avalio
antes se posso pagar por ele sem prejudicar as 83,6% 88,2% T 79,1% 91,4% T 81,3% 85,7% 81,1% 85,8% 82,5% 93,6% T
minhas financas e compromissos ja assumidos
Deixo de comprar um produto novo enquanto o
que tenho ainda pode ser utilizado ou 80,9% 73,0% 88,3%!  74.8% 82,6% 1 78,0% 79,7% 87,4% | 80,2% 87,3% 1
consertado
Eu sempre pesquiso prego de tudo, mesmo 80,8% 76,4% 85,0% 68,6% 843%1  69,8%] 85,0% 87,4% 81,1% 78,3%
guando compro itens baratos
Sempre peco descontos em minhas compras 79,3% 80,5% 78,0% 74,3% 80,7% 77,8% 77, 7% 84,6% 79,4% 78,3%
Fazer compras ndo € meu lazer preferido * 79,0% 89,4% T 69,1% 90,6%t 75,7% 69,0% 1 84,3% 81,9% 77,5% 93,8% T
Nao recorro ao cheque especial ou ao limite do
cartao de crédito para conseguir fechar as 77,1% 79,5% 74,9% 78,9% 76,6% 79,8% 76,8% 74,1% 76,1% 87,1% T
contas do més *
Geralmente quando sinto vontade de comprar
i) SHOEVIES PEMUIIES & Tl IS & 75,3% 71,1% 793% 1 79,7% 74,0% 67,1% 77,9% 81,5% 74,0% 88,3% |
realmente preciso e, se ndo, prefiro ndo >
comprar
Sempre planejo as compras do dia a dia, como
supermercados, feiras e pequenas compras 75,0% 67,5% 82,2%T 68,0% 77,0% T 74,1% 68,9% 89,3% T 75,7% 68,8%
que faco

* As frases foram invertidas pra manter o BASE Geral Masculino  Feminino AB CDE 18229 30a55 56 0mais  Até 2° Grau S”pn?lgiosr ou

padrédo — sim como resposta adequada 605 292 313 170 435 178 318 109 350 255 Continua...




SUB-INDICADOR DE PRATICAS FINANCEIRAS i Fgﬁ'; L.yoPC

BRASIL

RU

Escolaridade
GERAL

Superior
Feminino - C/D/IE 18 a 29 30ab55 Até 2° Grau | completo ou
mais
N&o gasto mais do que o previsto em

promocdes por medo de arrepender por nao ter 70,7% 79,3% 62,5% 88, 2% 65,7% 60,8% 73,2% 79 5% 69,4% 83,2%
comprado o que queria *

VI TS DENTEES WEICEE &5 [gae, et 68,3% 63,0% 734% 1  61,9% 70,2% 71,5% 68,0% 64,5% 68,1% 70,1%
comprometer o meu rendimento mensal
Procuro consumir somente frutas e verduras da ¢, 7, 700% f  559% 53,6% 654% 1  434% 68,4% 78,0% 62,7% 62,8%

época, pois sdo mais baratas

N&ao gasto mais do que o previsto em >
promocgoes por medo de perder a oportunidade 62,5% 74,1% T 51,4% 83,4% T 56,5% 56,2% 61,9% 72,7% 60,7% 79,8% T

de um pre¢o menor *

Sempre planejo as compras de produtos mais

Caros 61,8% 57,2% 66,2% T 70,2% T 59,4% 53,1% 72,5% 51,3% 60,8% 71,2% T
Prefiro comprar produtos que duram mais ou

que podem ser consertados, ainda que sejam g, 50, 659% 1  40,0% 737% 1  46,6% 41,6% 60,8% 50,9% 51,1% 67,8% 1
mais caros, do que comprar produtos baratos

que duram pouco *

Prefiro alugar ou pegar emprestadas coisas que

uso com pouca frequéncia em vez de compra- 40,9% 39,9% 41,8% 39,0% 41,4% 48,2% 36,7% 39,3% 40,6% 43,4%
las
Néo me arrependi por ter comprado coisas que. 47 g, 17,1% 18,0% 235% 1  159% 17,8% 13,8% 25,3% 17,0% 23,3%

nao precisava muito *

* As frases foram invertidas pra manter o BASE Geral Masculino Feminino AB CDE 18 a 29 30ab55 56 0 mais Até 2° Grau Suprﬁgiosr ou
padrao — sim como resposta adequada 605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




AO VER COLEGAS OU AMIGOS COM COISAS NOVAS OU QUE
Megbqlso SPC

ESTAO NA MODA, NAO FICO COM TANTA VONTADE A z gorC

PONTO DE COMPRAR: 88% dos entrevistados nio tém esta atitude, * A pergunta/escala fo

principalmente homens, pessoas das classes A/B e de alta escolaridade. Destaque invertida para manter o
padréo da apresentacao.

para o publico feminino cuja influéncia dos amigos é muito mais presente do que
entre os homens.

Geral Sexo Classe Idade Escolaridade

11,5% 13,5% 13,2% 10,7% 11,1% 12,2%

18.5%

Geral Masculino Feminino C/D/E 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
B Sim Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Suprﬁgiosr ou

BASE
605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




EU NAO LIGO PARA MARCAS, O IMPORTANTE E A e SPC
QUALIDADE DO PRODUTO: 84% dos entrevistados tém esta atitude, a S

principalmente pessoas com até 55 anos.

Geral Sexo Classe Idade Escolaridade

15,9% 18.8% 13,1% 17.3% 15,5% 15,4% 11,8% e 3 16,0% 14,6%
' 5,3%

Geral Masculino Feminino A/B C/D/E 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
B Sim Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




GERALMENTE COMPRO UM PRODUTO QUANDO AVALIO SPC
ANTES SE POSSO PAGAR POR ELE SEM PREJUDICAR AS NZ B 5hasic
FINANCAS E COMPROMISSOS JA ASSUMIDOS: 84% geralmente

pensa se realmente pode comprar um determinado produto antes de realizar uma
compra, principalmente homens, pessoas das classes A/B e com alta escolaridade.

Geral Sexo Classe Idade

Escolaridade

11,8% 8,6%

6,4%

18,7% 14,3% 18,9% 14,2% 17.5%

Geral Masculino Feminino A/B C/D/E 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
B Sim Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais
605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




DEIXO DE COMPRAR UM PRODUTO NOVO ENQUANTO O

QUE TENHO AINDA PODE SER UTILIZADO OU liz MRS

CONSERTADO: 81% dos entrevistados tém esta atitude, principalmente

mulheres, pessoas de classes populares, com mais de 56 anos e com superior
completo ou mais.

Geral Sexo

Classe Idade Escolaridade

11,7%
19,1%

17,4%
27,0% 25,2%

12,6% 12,7%
22 0% 20.3% ° 19.8% 0

Geral Masculino Feminino A/B

C/D/E 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
B Sim Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais
605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




EU SEMPRE PESQUISO PREGO DE TUDO, MESMO QUANDO ot SPC
COMPRO ITENS BARATOS: 81% dos entrevistados tém esta atitude, | S

principalmente pessoas de classes populares e com idade acima de 30 anos.

Geral Sexo Classe Idade Escolaridade

0
19.2% 03 60% 15,0% 15,7% 15,0% 12,6% 18.9%

21,7%

31,4% 30,2%

Geral Masculino Feminino A/B C/D/E 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
B Sim Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




SEMPRE PECO DESCONTOS EM MINHAS COMPRAS: Feliz MSPC

79% dos entrevistados tém a atitude de pedir descontos.

Geral Sexo Classe ldade Escolaridade

0
20,7% 19,5% 22,0% 25, 7% 19,3% 22,2% 22,3% A0 20,6% 21,7%

Geral Masculino Feminino A/B C/D/IE 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
B Sim Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




FAZER COMPRAS NAO E MEU LAZER PREFERIDO: 21% dos Me*’“'é‘f SPC

entrevistados tém como lazer preferido as compras, principalmente mulheres e L srasi

pessoas mais jovens, de classes populares e baixa escolaridade. N _
* A pergunta/escala foi invertida
para manter o padréao da

apresentacao.

Geral Sexo Classe ldade Escolaridade

10,6% 9,4% 6,2%
22,5%

15,7% 18,1%

21,0%

24,3%

30,9% 31,0%

69,1%

Geral Masculino Feminino C/D/IE 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
B Sim Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




NUNCA RECORRO AO CHEQUE ESPECIAL OU AO
LIMITE DO CARTAO DE CREDITO PARA CONSEGUIR

FECHAR AS CONTAS DO MES: 23% dos entrevistados recorrem
ao cheque especial ou cartao de crédito para fecharem as contas do meés,
principalmente os menos escolarizados.

Geral Sexo Classe ldade

22.9% 20,5% 25.1% 21,1% 23,4% 20,2% 23,2% 25,9%

Meu bolso
Y SPC
- __JBRASIL

* A pergunta/escala foi invertida
para manter o padréao da
apresentacao.

Escolaridade

12,9%

23,9%

Geral Masculino Feminino A/B C/D/IE 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais
ESim Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18 a 29 30 a 55 56 0 mais Até 2° Grau Suprﬁgiosr ou

BASE
605 292 313 170 435 178 318 109 350 255

Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais



GERALMENTE QUANDO SINTO VONTADE DE COMPRAR UM SPC
PRODUTO PERGUNTO A MIM MESMO SE REALMENTE 2NZ B 5rasic
PRECISO E, SE NAO, PREFIRO NAO COMPRAR: 75% questiona a si

mesmo se precisa do produto que deseja comprar, principalmente mulheres,
pessoas mais velhas e com alta escolaridade.

Geral Sexo Classe Idade Escolaridade

11,7%

0 18,5%
20,7% 20,3% 26.0% o 22,1% ’ 26,0%
9%

24,1% 28,9%

79,3%

LI

Geral Masculino Feminino A/B C/D/E 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
B Sim Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Suprﬁgiosr ou

BASE
605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




SEMPRE PLANEJO AS COMPRAS DO DIA A DIA, COMO i Dok SPC
SUPERMERCADOS, FEIRAS E PEQUENAS COMPRAS QUE 2NZ B Srasi

FAGO: 75% dos entrevistados tém esta atitude, principalmente mulheres, pessoas
de classes populares e com idade acima de 56 anos.

Geral Sexo Classe ldade Escolaridade

10, 7%
17.8% °

25,0% 23,0% 0 24.3%
° 32.5% 32.0% 29,97 °

31,1% 31,2%

Geral Masculino Feminino A/B C/D/IE 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
B Sim Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




NAO TENHO O HABITO DE GASTAR MAIS DO QUE O O
PREVISTO EM PROMOGOES POR MEDO DE ARREPENDER -

POR NAO TER COMPRADO O QUE QUERIA: 29% dos entrevistados ;C\e‘?ﬁéi“”;?f;fﬂ?eﬂ
gasta mais do que o previsto em promocoes por medo de arrepender de nao ter padrio dapapresemagéo_

comprado o que queria, principalmente mulheres e pessoas mais jovens, de baixa

escolaridade e classes populares.

Geral Sexo Classe ldade Escolaridade

11,8% 20 5% 16,8%
26,8% :
' 30,6%

20,7%

29,3%

37.5% 34,3% 39.2%

62,5%

3

Geral Masculino Feminino C/D/IE 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
B Sim Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Suprﬁgiosr ou

BASE
605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




EVITO FAZER COMPRAS PARCELADAS PARA NAO i P SPC
COMPROMETER O MEU RENDIMENTO MENSAL: | R

32% dos entrevistados nao evitam compras parceladas, principalmente homens.

Geral Sexo Classe Idade Escolaridade

31,7% a7 0% A 28 104 29,8% 28,5% 32,0% 35 5% 31,9% 29,9%

Geral Masculino Feminino A/B C/D/E 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
B Sim Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




PROCURO CONSUMIR SOMENTE FRUTAS E VERDURAS DA B ?Eé?‘;'z W SPC
EPOCA, POIS SAO MAIS BARATAS: 63% dos entrevistados tém esta S

atitude, principalmente homens, pessoas de classes populares e mais velhas.

Geral Sexo Classe ldade Escolaridade

(0]
62,7% eRoe 65 4%
55,9% 53,6%
Geral Masculino Feminino C/D/IE 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
mSim = Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




NAO TENHO MEDO DE PERDER A OPORTUNIDADE DE UM
PRECO MENOR, POR ISSO NAO GASTO MAIS DO QUE O
PLANEJADO EM PROMOQGES: 38% dos entrevistados gastam mais do

que o previsto em promocoes por medo de perder a oportunidade, principalmente
mulheres (48,6%), pessoas mais jovens (44%), das classes C/D/E e menos

escolarizados

Geral Sexo Classe ldade

16,6% <

27,3%

25,9%
38,1%

37,5%

48.6% 43,5% 43,8%

39,3%

Meu bolso SPC
__JBRASIL

* A pergunta/escala foi
invertida para manter o
padréo da apresentacao.

Escolaridade

20,2%

Geral Masculino Feminino C/D/IE 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais
B Sim Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18 a 29 30 a55 56 0 mais Até 2° Grau Suprﬁgiosr ou

BASE
605 292 313 170 435 178 318 109 350 255

Até 0 2°grau  Superior completo

Oou mais



SEMPRE PLANEJO AS COMPRAS DE PRODUTOS MAIS W Foiiz M SPC

CAROS: 38% dos entrevistados nio planejam as compras de produtos mais
caros, principalmente homens, pessoas das classes C/D/E, e menos escolarizadas.

Geral Sexo Classe Idade Escolaridade

70,2%
: I - I ) I I

Geral Masculino Feminino C/D/E 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
mSim = Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




PREFIRO COMPRAR PRODUTOS QUE DURAM MAIS OU QUE P Meu bolso SPC

PODEM SER CONSERTADOS, AINDA QUE SEJAM MAIS & Feliz B
CAROS, DO QUE COMPRAR PRODUTOS BARATOS QUE _*Apergunta/escalafoi
DURAM POUCO: 53% dos entrevistados preferem comprar produtos que F,'ngégddaapf;?ersneﬁga%.

duram mais, ainda que sejam mais caros, principalmente homens e pessoas das
classes A/B e com alta escolaridade.

Geral Sexo Classe ldade Escolaridade

o 73, 7%
52,6% 2 00,8%
0 0 50,9%
40,0% 9 41,6%
Geral Masculino Feminino C/D/IE 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
B Sim = Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Suprﬁgiosr ou

BASE
605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




PREFIRO ALUGAR OU PEGAR EMPRESTADAS COISAS QUE W Eeiiz M SPC
USO COM POUCA FREQUENCIA EM VEZ DE COMPRA-LAS:

41% dos entrevistados tém esta atitude, principalmente pessoas mais jovens.

Geral Sexo Classe Idade Escolaridade

LI

48,2%
B I b I B I b I b I | I N I b I b I b

Geral Masculino Feminino C/D/E 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
mSim = Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




NAO ME ARREPENDO POR TER COMPRADO COISAS QUE @ Meu bolso SPC
NAO PRECISAVA MUITO: 82% dos entrevistados passam por Feliz wwsiisn

arrependimentos por compras feitas, principalmente pessoas de classes * A pergunta/escala foi

populares. invertida para manter o
padrdo da apresentacao.

Geral Sexo Classe ldade Escolaridade

0 25,3% 0
- e N e R mEE RS

Geral Masculino Feminino C/DIE 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
H Sim = Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18 a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superigr ou
BASE mais

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




Meubc:lso_ SPC
USO CONSCIENTE DO DINHEIRO - TELEFONIA @ Feliz i

RU

Escolaridade
GERAL

Superior
Feminino C/D/IE 18 a 29 30 ab55 Até 2° Grau | completo ou
ES

79,9% 72,9% 86,5%1 77,6% 80,6% 72,6%1 81,7% 86,3% 79,8% 81,2%

Controla o valor da conta do telefone més
a més visando a economia

Fala apenas o necessario ao telefone

celular, as conversas prefere deixar para 78,9% 83,4%1 74,7% 82,1% 78,0% 70,4% 77,3% 94,5% T 79,3% 75,6%
0S encontros pessoais

Tem chip de telefone celular de mais de

uma operadora para aproveitar diferentes  51,8% 54,9% 48,9% 41,8% 54,7%1 47,8% 56,7% 47,1% 51,8% 51,9%
promocoes
BASE Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Suprﬁgiosr ou
605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




CONTROLA O VALOR DA CONTA DO TELEFONE MES A Meu bolso SPC
MES VISANDO A ECONOMIA: 80% dos entrevistados tém esta - B snasi

atitude, principalmente mulheres e pessoas de acima de 30 anos.

Geral Sexo Classe ldade Escolaridade

13,5% 13,7%

19,4% 18,3%

20,1%
° 27 4%

0 18,8%
27,1% 20,2%

Geral Masculino Feminino A/B C/D/IE 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
B Sim Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




FALA APENAS O NECESSARIO AO TELEFONE CELULAR, Meu bolso SPC
PREFERE DEIXAR AS CONVERSAS PARA O0S ENCONTROS 2NZ B Srasi

PESSOAIS: 79% dos entrevistados falam apenas o0 necessario ao celular,
principalmente homens e pessoas mais velhas.

Geral Sexo Classe ldade Escolaridade

5,5%

21,1% 16,6% 25 3% 17,9% 22,0% 22,7%

29.6% 24,4%

Geral Masculino Feminino A/B C/D/IE 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
B Sim Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




TEM CHIP DE TELEFONE CELULAR DE MAIS DE UMA P Meu bolso SPC
OPERADORA PARA APROVEITAR DIFERENTES VFeliz MW:.."

PROMOQ()ES: 52% dos entrevistados tém esta atitude, principalmente
pessoas de classes populares.

Geral Sexo Classe ldade Escolaridade

0]

51,8% SE 48,9% ke 47,8% 20 47,1% >1,8% >1,9%

41,8% ’
Geral Masculino Feminino C/D/IE 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo

ou mais
H Sim = Nao
. - ] 2 5@ Superior
BASE Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau uprﬁaios ou

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




Sub-indicador de
Praticas

Sustentaveis -
Meio Ambiente




SUB-INDICADOR PRATICAS AMBIENTAIS oliz  My>FC

O sub-indicador de praticas ambientais foi calculado em 71,7% , sendo maior entre as pessoas mais velhas.
Doar produtos que nao precisa mais € a atitude mais praticada e a preferéncia pelo alcool em detrimento da

gasolina a que tem a menor frequéncia.

« Com relacdo ao uso da agua, as praticas adequadas mais adotadas sao fechar a torneira enquanto escova
0s dentes, ndo lavar calgcadas ou casa com mangueira e controlar o valor da conta. Ja as menos adotadas

s80: ligar a maquina de lavar na capacidade maxima e fechar o chuveiro no banho enquanto ensaboa;

« Com relagcdo ao uso da energia elétrica, as praticas adequadas mais adotadas sdo apagar as luzes de
ambientes nao utilizados, a maioria das lampadas na residéncia ser fluorescentes e controlar o valor da conta

mensalmente. Ja a menos adotada é tirar da tomada os eletrénicos nao utilizados.




SUB-INDICADOR PRATICAS AMBIENTAIS: 0 sub-indicador foi Feliz MW>FS

calculado em 71,7%, sendo maior entre as pessoas com mais idade.

Geral Sexo Classe l[dade Escolaridade

Geral Masculino Feminino C/D/IE 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
m MEDIA DO BLOCO AMBIENTAL
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais
605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




SUB-INDICADOR DE PRATICAS AMBIENTAIS W Feiiz g sPC

Escolaridade
Superior
i SERAS Feminino C/D/IE 18 a 29 30ab55 Até 2° Grau | completo ou
mais

Antes de jogar fora um produto que >
nao quero mais, procuro doar ou 83,5% 79,2% 87,6% T 87,8% 82,3% 72,6% 86,6% 92,4% 82,9% 89,3%
mesmo trocar com alguém

Evito Imprimir papels para evitar gastar 45 2o, 71,2% 83,8% | 75,0% 78,5% 81,8% 72,8% 82,2% 78,2% 72,8%
e ter cuidado com o meio ambiente
N&o uso o carro para ir em qualquer 76.4% 75.1% 77.6% 73.9% 77.1% 79.6% 76.8% 71.1% 76.9% 71.8%

lugar *

No meu tempo livre, prefiro ir a uma
praca, parque ou fazer atividades ao ar  68,8% 65,6% 71,8% 62,0% 70,7% T 68,8% 68,6% 69,3% 69,0% 67,1%
livre a fazer compras

S Col IETEEIER @ sroelios 64,1% 61,4% 66,6% 54,4% 66,9% | 59,5% | 66,7% 65,1% 64,5% 60,1%
cujas embalagens séo reciclaveis

Consumo somente frutas e verduras

da época, pois sdo mais saudaveis 60,7% 63,9% 57, 7% 48,4% 64,2% 48,7% 66,0% 66,4% 60,7% 60,2%
para mim e para o0 meio ambiente

»

Sempre separo o lixo para reciclagem 53,2% 47,8% 58,4% T 60,4% T 51,2% 33,8% 54,9% 7'7,3% 52,6% 59,7%

Geralmente analiso produtos e marcas
e se a empresa produtora adotar
praticas prejudiciais ao meio ambiente
ou a sociedade desisto da compra

SO vale a pena abastecer o carmo com 4 44, 34,5% 48,0% 1 25,4% 460% 1  333% 45,7% 43,8% 42,6% 1} 30,0%
alcool em vez de gasolina

v

50,7% 54,1% 47,5% 49,7% 51,0% 35,4% 53,5% 66,4% 50,3% 55,1%

* As frases foram invertidas pra manter o BASE Geral Masculino  Feminino AB CDE 18229 30a55 560mais  Até 2° Grau S“pn‘:gg ou
padrao — sim como resposta adequada 605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




ANTES DE JOGAR FORA UM PRODUTO QUE NAO QUERO it R SPC
MAIS, PROCURO DOAR OU MESMO TROCAR COM A s

ALGUEM: 84% dos entrevistados procuram doar produtos que nao precisam
mais, principalmente mulheres e pessoas mais velhas.

Geral Sexo Classe Idade Escolaridade

y 0
16,5% 12,4% 12,2% 13,4% 7,6% 10,7%

20,8% 17,7%

17,1%
27,4%

Geral Masculino Feminino A/B C/D/E 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
B Sim Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




EVITO IMPRIMIR PAPEIS PARA EVITAR GASTAR E TER Meu bolso SPC
CUIDADO COM O MEIO AMBIENTE: 78% dos entrevistados evitam B shas

fazer impressoes, principalmente mulheres.
Geral Sexo Classe Idade Escolaridade

16,2% . 18,2% 17,8%
PRSI 28,8% 25,0% 21,5% 27,2% LR 27,2%

Geral Masculino Feminino A/B C/D/IE 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
B Sim Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




NAO USO O CARRO PARA IR EM QUALQUER LUGAR: Me*’b‘?'sf SPC

76% dos entrevistados ndo usam o carro para ir em qualquer lugar, mesmo se a £ srasi

distancia for pequena. * A pergunta/escala foi invertida

para manter o padréao da

apresentacao.
Geral Sexo Classe Idade Escolaridade
23,6% 24,9% 22,4% 26,1% 22,9% Ak AEE 28,9% 23,1% 28,2%

Geral Masculino Feminino A/B C/D/IE 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
B Sim Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




NO MEU TEMPO LIVRE, PREFIRO IR A UMA PRACA, B b ) SPC
PARQUE OU FAZER ATIVIDADES AO AR LIVRE A FAZER | R

COMPRAS: 69% dos entrevistados preferem atividades ao ar livre a fazer
compras, principalmente pessoas das classes C/D/E.

Geral Sexo Classe ldade Escolaridade

31 20 20 5% 28,2% 28 00t 29,3% 31,2% 31,4% 30,7% 31,0% 32,9%

Geral Masculino Feminino A/B C/D/IE 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
B Sim Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais
605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




SEMPRE DOU PREFERENCIA A PRODUTOS CUJAS g Heobon SPC
EMBALAGENS SAO RECICLAVEIS: 64% dos entrevistados da VFeliz i

preferéncia a produtos com embalagens reciclaveis, principalmente pessoas das
classes C/D/E.

Geral Sexo Classe ldade Escolaridade

LI

0, 0) 0]
64,1% 61.4% 66,6% 66,9% 59 5% 66,7% 65,1% 64,5% 60.1%
54,4%
Geral Masculino Feminino C/D/IE 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
mSim = Nao
. - ] 2 5@ Superior
BASE Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau uprﬁaios ou

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




CONSUMO SOMENTE FRUTAS E VERDURAS DA EPOCA Meu bolso

, ,
POIS SAO MAIS SAUDAVEIS PARA MIM E PARA O MEIO VFeliz M9>L5
AMBIENTE, POIS EXIGEM UM MENOR USO DE

AGROTOXICOS E FERTILIZANTES:

= 61% dos entrevistados tém este
habito, principalmente pessoas das classes C/D/E e mais velhos.

Geral Sexo Classe ldade

Escolaridade

0] 0
60,7% 63,9% 57 7% 66,0% 66,4% 60.7% 60.2%
48,4% ;
Geral Masculino Feminino C/D/IE 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
®mSim = Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais
605 292 313 170 435 178

318 109 350 255




SEMPRE SEPARO O LIXO PARA RECICLAGEM: 53% dos ¥ Ealie SPC

entrevistados separam o lixo, principalmente mulheres, classe A/B, mais velhos YFeliz s
e de alta escolaridade.

Geral Sexo Classe ldade Escolaridade

LI

58,4% 60,4%
- I b I 0 I b

Geral Masculino Feminino C/D/IE 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
mSim = Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




ANALISO PRODUTOS E MARCAS E SE A EMPRESA = Meu bolso SPC
PRODUTORA ADOTA PRATICAS PREJUDICIAIS AO MEIO YFeliz i
AMBIENTE OU A SOCIEDADE DESISTO DA COMPRA: Pouco mais

da metade dos entrevistados desiste da compra ao saber que o produto ou empresa
produtora adota praticas inadequadas, principalmente o publico masculino e mais

velho.

Geral Sexo Classe Idade Escolaridade

66,4%
0)
50,7% Sl 47 5% 49,7% 51,0% 53,5% 50.3% 55,1%
b .
Geral Masculino Feminino C/D/E 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
mSim = Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Suprﬁgiosr ou

BASE
605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




SO VALE A PENA ABASTECER O CARRO COM ALCOOL EM

" Meu bolso
VA Sy’ SPC
VEZ DE GASOLINA: 41% dos entrevistados acredita que vale sempre a FG'IZ L srasit
pena abastecer com alcool, principalmente mulheres, classe C/D/E e menor
escolaridade.

Geral

Sexo Classe

ldade

Escolaridade

LI

LI

41.4% : 48 0% 46,0% 45,7% 43,8% 42.6%
34,5% 25 4% 33,3% t 30,0%

Geral Masculino Feminino C/DIE 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
mSim = Nio
BASE Geral Masculino  Feminino AB CDE 18229 30a55 S60mais  At620Gray  SuPeriorou
605 292 313

mais
170 435 178 318 109 350 255




HABITOS PRATICADOS PARA ECONOMIA DE AGUA: Na média, SPC

74% dos entrevistados realizam as atividades consideradas adequadas. Fechar a L srasit
torneira enquanto escova os dentes é a atitude mais difundida e o pior desempenho
foi para o uso da maquina de lavar: apenas 38% a utiliza na capacidade maxima.

Zggg\?aaotggneerll::senquanto 90,4% 89,5% 91,2% 83,9% 922%1  88,1% 89,9% 94,5% 90,5% 89,1%
2';‘; ﬁ‘;ﬁg‘u‘;?;a*ou a calcada 88,3% 922%]  84,6% 92,8% |  87,0% 88,7% 88,0% 88,4% 88,1% 90,7%
Controla o valor dacontames g, 5o, 72,0% 89,9% 72,8% 83,6% 79,3% 76,8% 93,3% 81,7% 76,4%
a més visando a economizar

N&o acho um exagero pessoas

que acreditam que a agua vai 79,4% 78,3% 80,4% 74,1% 80,9% 80,4% 80,8% 74,9% 78,1% 92,0% T
acabar *

E)Tﬁzﬁgzz ggiigﬁ;j : 79,1% 72,8% 850% |  81,6% 78,3% 76,9% 78,7% 82,9% 78,8% 82,1%
Nao lava o carro com 71,1% 72,1% 70,1% 71,0% 71,1% 74,8% 72,0% 637% | 7201  625%

mangueira ou em lava a jatos *
Fecha a torneira do chuveiro
engquanto ensaboa o corpo 68,0% 65,6% 70,3% 53,7% 72,1% T 64,2% 62,7% 84,7% | 68,8% T 60,2%
durante o banho

Liga a maquina de lavar com a
9 : q . . 37,6% 33,9% 41,1% 42,8% 36,1% 40,7% 35,5% 37,4% 36,3% 49,7% T
capacidade maxima
* As frases foram invertidas pra manter o _
padré_o — sim como resposta adequada BASE Geral Masculino Feminino AB CDE 18a29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Sup:];ic;r ou
605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




Meu bolso

FECHA A TORNEIRA ENQUANTO ESCOVA OS DENTES: Feliz  ww2PC

90% dos entrevistados tém este habito, mais intenso ainda entre as pessoas das R
classes C/D/E.

Geral Sexo Classe Idade Escolaridade

9,5% 10,9%

9,6% 10,5% 8,8% 16 10/ 7,8% 11,9% 10,1%

Geral Masculino Feminino A/B C/D/E 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
B Sim Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




NAO LAVA A CASA OU A CALCADA COM MANGUEIRA:

- Meg bqléo SPC
88% dos entrevistados tém este habito de nao lavar a casa ou calcada com a - B srasi
mangueira, principalmente homens (possivelmente por uma questao cultural -

* A pergunta/escala foi
divisao das tarefas por género) e das classes A/B.

invertida para manter o
padréo da apresentacao.

Geral

Sexo Classe Idade Escolaridade
0
11,7% (e Sy /,2% 13,0% 11,3% 12,0% 11,6% 11,9% 9,3%
I 880% I 884% I 881% I 907%
Geral Masculino Feminino A/B C/D/IE 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
B Sim Nao
BASE Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Suprﬁgiosr ou
605 292 313 170 435 178 318 109

350 255




CONTROLA O VALOR DA CONTA MES A MES VISANDO A SPC

- ~ rg = - - __JBRASIL
ECONOMIZAR: 81% dos entrevistados tém este habito, mais intenso entre o
publico feminino e pessoas com 56 anos ou mais.
Geral Sexo Classe Idade Escolaridade
10,1% 6,7%
18,8% 16,4% 20,7% 23 2% 18,3% 23.6%

28,0% 27,2%

Geral Masculino Feminino A/B C/D/E 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
B Sim Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




NAO ACHO UM EXAGERO PESSOAS QUE ACREDITAM Meu bolso SPC
QUE A AGUA VAI ACABAR: 79% dos entrevistados nio consideram - B

um exagero, principalmente as pessoas mais escolarizadas. * A pergunta/escala fol
invertida para manter o

padréo da apresentacao.

Geral Sexo Classe Idade Escolaridade

8,0%

20,6% 21,7% 19,6% 25 9% 19,1% 19,6% 19,2% 25 1% 21,9%

Geral Masculino Feminino A/B C/D/E 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
B Sim Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




ENSABOA A LOUCA COM A TORNEIRA DA PIA FECHADA: Me".‘b‘?'ff‘f SPC

79% dos entrevistados tém este habito, mais intenso entre as mulheres, B srasii
provavelmente por serem as pessoas que mais praticam esta atividade.
Geral Sexo Classe ldade Escolaridade
0,
20,9% 15,0% 18,4% 21,7% 23.1% 21,3% 7ol 21,2% 17,9%

27,2%

Geral Masculino Feminino A/B C/D/E 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
B Sim Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




NAO LAVA O CARRO COM MANGUEIRA OU EM LAVA A B i, SPC

JATOS: 71% dos entrevistados niao lavam o carro com mangueiras ou em lava L srasii

a jatos, principalmente as pessoas mais jovens e de menor escolaridade. * A pergunta/escala foi
invertida para manter o

padréo da apresentacao.

Geral Sexo Classe Idade Escolaridade

28,9% 27,9% 29,9% 29,0% 28,9% 25,2% 28,0% . 28,0%
36,3% 37,5%

Geral Masculino Feminino A/B C/D/E 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
B Sim Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




FECHA A TORNEIRA DO CHUVEIRO ENQUANTO ENSABOA O Feliiz JSPC
CORPO DURANTE O BANHO: 68% dos entrevistados tém este habito,

mais intenso ainda entre as pessoas das classes C/D/E, idade acima de 56 anos e
com até 2° grau completo.

Geral Sexo Classe ldade Escolaridade

15,3%
32,0% 34.4% 29,7% 27,9%
46,3%

35,8% 37,3% 39,8%

Geral Masculino Feminino A/B C/D/IE 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
B Sim Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




LIGA A MAQUINA DE LAVAR COM A CAPACIDADE B Fouheee SPC

) W Feliz
MAXIMA: Apenas 38% dos entrevistados tém este habito, mais intenso ainda i L srasi

entre as pessoas de maior escolaridade.

Geral Sexo Classe ldade Escolaridade

LI

49,7%
0
b I b I b I b I b I N I N I b I D

Geral Masculino Feminino C/D/IE 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
mSim = Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




HABITOS PARA ECONOMIA DE ENERGIA ELETRICA: Na média,

76% dos entrevistados realizam as atividades consideradas adequadas. Apagar as
luzes de ambientes nao utilizados é a atitude mais difundida e o pior desempenho foi
tirar das tomadas aparelhos nao utilizados: apenas 52% tem este habito.

Apaga as luzes de ambientes

que ndo estdo sendo utilizados 97,1% 97,6% 96,7% 95,7% 97,5% 96,3% 97,3% 98,1%
rAe Q?é?fé?adﬁg’o'?ﬁgfeiﬁ r?;s 90,9% 91,4% 90,4% 93,4% 90,2% 83,8% 92,0% 98,5%
gf;‘;;oﬁsz;]’j'oogiigﬁg:ﬁlgfs 83,7% 80,5% 86,7% 1 73,4% 86,7% 1  80,6% 81,1% 93,5% 1
Em sua casa as roupas sao >
passadas apenas quando ha 79,2% 75,8% 82,4% T 86,5% T 77,1% 72,4% 78,9% 89,3%
um volume grande de pecas
Verifica a quantidade de ‘
energia que um ’
eletroeletrbnico ou 65,3% 63,2% 67,3% 68,2% 64,5% 59,3% 65,0% 74,4%
eletrodoméstico gasta antes de
compra-lo
Os moradores da sua casa
preferem assistir televisao 60,6% 55,6% 65,3% T 38,5% 66,9% T 69,0% 55,0% 60,8%
juntos para economizar energia
Tira da tomada TV, DVD,
;gi:r‘;‘ﬁgo;l;gfga; rdonag | BLO% 41,8% 616% | 38,7% 557% 1  55.0% 49,7% 52.4%
estao sendo usados

BASE Geral Masculino Feminino AB CDE 18 a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Sup:]giosr ou

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255

97,3%
90,6%

83,9%

78,8%

64,5%

61,8% {

52,7% 1

ol

95,6%
93,9%

81,8%

82,3%

73,4% 1

48,9%

43,9%




APAGA AS LUZES DE AMBIENTES QUE NAO ESTAO Feliz MySPC
SENDO UTILIZADOS: 97% dos entrevistados apagam as luzes.

Geral Sexo Classe I[dade Escolaridade

97,6%

Geral Masculino Feminino C/D/IE 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
mSim Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




A MAIORIA DAS LAMPADAS DA RESIDENCIA SAO SPC

- g - ~ .__JBRASIL
FLUORESCENTES: 91% das residéncias tem lampadas fluorescentes em
sua maioria, principalmente dos respondentes mais velhos.
Geral Sexo Classe Idade Escolaridade
9,1% 8,6% 9.6% 6,6% 9.8% T 8.0% 9.4% 6,1%

16.2%

Geral Masculino Feminino A/B C/D/E 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
B Sim Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




CONTROLA O VALOR DA CONTA MES A MES VISANDO A SPC

- - __JBRASIL
ECONOMIZAR: 84% dos entrevistados controlam o valor da conta visando
economia, principalmente as mulheres, pessoas das classes C/D/E e mais velhas.
Geral Sexo Classe Idade Escolaridade
6,5%
16,3% 19.5% 13,3% 13,3% 10 4% 18.9% 18.2%

Geral Masculino Feminino A/B C/D/IE 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
B Sim Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




EM SUA CASA AS ROUPAS SAO PASSADAS APENAS Meu bolso SPC
QUANDO HA UM VOLUME GRANDE DE PECAS: 79% dos = B srasi

entrevistados tém este habito, principalmente mulheres e pessoas das
classes A/B e mais velhas.

Geral Sexo Classe ldade Escolaridade

(0)
17.6% 13,5% Sl 17.7%

22,9% 21,1%

0
20,8% 24 2% 27 6%

Geral Masculino Feminino A/B C/D/IE 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
B Sim Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




VERIFICA A QUANTIDADE DE ENERGIA QUE UM SPC
ELETROELETRONICO OU ELETRODOMESTICO GASTA . B Seasi

ANTES DE COMPRA-LO: 65% dos entrevistados verificam a quantidade de
energia gasta por eletrodomeéstico antes de compra-lo, principalmente as pessoas
mais velhas e de alta escolaridade.

Geral Sexo Classe ldade Escolaridade

25,6% 26,6%

Geral Masculino Feminino A/B C/D/IE 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
B Sim Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Suprﬁgiosr ou

BASE
605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




OS MORADORES DA SUA CASA PREFEREM ASSISTIR TV : ?éﬁ; - SPC
JUNTOS PARA ECONOMIZAR ENERGIA: 61% dos entrevistados S

tém este habito, principalmente mulheres e pessoas de classes populares e
menos escolarizadas.

Geral Sexo Classe Idade Escolaridade

0 69,0%
60,6% 65 3% 66 9% 60,8% 61,8%
55,6% 55,0%

48,9%

38,5%

Geral Masculino Feminino C/D/IE 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo

ou mais

®Sim = Nao

BASE Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Suprﬁgiosr ou

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




TIRA DA TOMADA TV, DVD, COMPUTADOR E DEMAIS B calic SPC

APARELHOS ELETRICOS QUANDO NAO ESTAO SENDO vFeliz i

USADOS: 52% dos entrevistados tiram os aparelhos da tomada, principalmente
as mulheres, pessoas menos escolarizadas e de classes populares.

Geral Sexo Classe Idade Escolaridade

Sl 55 % 0
51,9% : 55,0% 49 7% 52,4% 52 7% 206
41,8% 38,7% 43,9%
Geral Masculino Feminino C/D/IE 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
®Sim = Nao
. _ . 2 5@ Superior
BASE Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau uprﬁaios ou

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




Sub-indicador de
praticas para o

Engajamento
Social




SUB-INDICADOR DE PRATICAS DE ENGAJAMENTO SOCIAL Feliz MySPC

* O sub-indicador de engajamento social foi calculado em 68,1%, sendo maior entre as pessoas mais velhas;

 As praticas mais adotadas sdo: incentivar familiares a economizarem agua e luz e preferir passar o tempo

livre com familia e amigos;

« Ja as praticas menos adotadas sdo: comprar produtos ndo originais pela atratividade do preco e jogar

alimentos fora pela ma gestao do prazo de validade.




SUB-INDICADOR DE PRATICAS DE ENGAJAMENTO ”eb' L.yoPC

SOCIAL: 0 sub-indicador relacionado a engajamento social atingiu a marca de
68%, sendo maior entre as pessoas mais velhas.

Geral Sexo Classe l[dade Escolaridade

Geral Masculino Feminino C/D/IE 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
= MEDIA DO BLOCO SOCIAL
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais
605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




' W Foli> SPC
SUB-INDICADOR DE PRATICAS DE ENGAJAMENTO SOCIAL Wkeliz M.

Escolaridade

Superior
R SERAS Masculino | Feminino A/B C/D/E 18 a 29 30a55 56 0o mais | Até 2° Grau | completo ou

NETS

Incentivo as pessoas da minha casa a

. ; 89,3% 86,5% 92,0%1 90,9% 88,9% 86,5% 87,2% 97,9% T 88,7% 95,5% T
economizarem agua e luz

Prefiro passar o tempo livre com familia >
ou amigos do que passear em shoppings  86,2% 85,4% 86,9% 93,4%T 84,1% 75,8% 88,9% 95,2% 85,8% 90,2%
ou fazer compras

A propaganda deveria ser mais
controlada, pois tem o poder de 74,9% 75,2% 74,6% 64,1% 77,9%1 70,2% 76,1% 78,9% 75,4% 70,0%
influenciar o consumo das pessoas

Aconselho outras pessoas a pensar se

£l FERlMEE PECIRE CREUID QURYED | o7 qq7 63,5% 79.8%1 81,7%1 69,0%  67,4% 70,4% 81,2% 71,7% 73,1%
comprar ou se é apenas um desejo

passageiro

Incentivo as pessoas da minha casa a 67,8% 65,6% 70,0%  64,0%  69,0%  63,0% 64,1% 82,7% 1  67,1% 74,7% 1

pechincharem nas compras

N&o jogo alimentos fora, pois sempre
consumo o que compro dentro do prazo 60,0% 66,0% T 54,3% 72,8% T 56,4% 61,3% 63,3% 51,1% 58,9% 71,2% T
de validade *

* As frases foram invertidas pra manter o Superior ou
° ) . - . oo
padrao — sim como resposta adequada BASE Geral Masculino Feminino AB CDE 18a29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau mais
605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




; Meubtzlsq SPC
SUB-INDICADOR DE PRATICAS DE ENGAJAMENTO SOCIAL @ Feliz i

Escolaridade
GERAL

Superior
Feminino C/D/IE 18 a 29 30 ab55 Até 2° Grau | completo ou
mais

Nunca compro produtos nao originais
porgue ndo quero financiar o crime 59,9% 57,0% 62,8% 63,9% 58,8% 42,4% 1 67,4% 68,8% 60,6% 53,3%
organizado

Geralmente transformo as roupas que
nao servem ou nao gosto mais em outras  52,6% 40,9% 63,6%%  58,2% t  51,0% 53,7% 47,5% 61,8% { 53,6% | 42,5%
pecas para reutiliza-las

Nao compro produtos nao originais,
pro p onginass, - 50,6% 573% 1 44,2% 66,0% 1  46,2% 30,8% |  60,8% 56,7% 50,5% 51,1%
Mesmo O preco sendo muito atrativo
* As frases foram invertidas pra manter o .
padréo — Sim como resposta adequada BASE Geral Masculino Feminino AB CDE 18 a 29 30 a 55 56 0 mais Até 2° Grau SuPrﬁgiosr ou
605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




INCENTIVO AS PESSOAS DA MINHA CASA A Meu bolso SPC
ECONOMIZAREM AGUA E LUZ: 89% dos entrevistados tém esta e B snasi

atitude, principalmente mulheres, pessoas mais velhas e de alta escolaridade.

Geral Sexo Classe ldade Escolaridade

10,7% 13,5% 8,0% 9,1% 11,1% 13,5% 12,8%

Geral Masculino Feminino A/B C/D/IE 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
B Sim Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




PREFIRO PASSAR O TEMPO LIVRE COM FAMILIA OU

AMIGOS DO QUE PASSEAR EM SHOPPINGS OU FAZER

COMPRAS: 86% dos entrevistados preferem tempo livre, principalmente
pessoas de classe mais alta e mais velhas.

Geral Sexo Classe ldade

' 3

6,6%
13,8% 14.6% 13,1% -

15.9% 11,1%
24.2%

85,4%

Geral Masculino Feminino A/B C/D/IE

18 a 29 anos 30 a 55 anos
B Sim Nao
BASE Geral Masculino Feminino AB CDE 18a29 30a55 56 0 mais
605 292 313 170 435 178 318 109

56 anos ou mais

Até 2° Grau
350

Superior ou
mais
255

Meu bolso

) e

Escolaridade

Até 0 2° grau

9,8%

Superior completo
ou mais




A PROPAGANDA DEVERIA SER MAIS CONTROLADA, POIS i Dol SPC
TEM O PODER DE INFLUENCIAR O CONSUMO DAS 2MZ B srasi

PESSOAS: 75% dos entrevistados concordam, principalmente pessoas de
classes populares.

Geral Sexo Classe Idade Escolaridade

25 1% 24 8% 25.4% 22,1% 23,9% 21,1% 24 6%
35.9%

29,8% 30,0%

Geral Masculino Feminino A/B C/D/IE 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
mSim Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




ACONSELHO OUTRAS PESSOAS A PENSAR SE ELAS SPC
REALMENTE PRECISAM DAQUILO QUE VAO COMPRAR 2Z B 5easi
OU SE E APENAS UM DESEJO PASSAGEIRO: 72% dos

entrevistados tem esta atitude, principalmente mulheres, pessoas de classes

privilegiadas e mais velhas.
Geral Sexo Classe Idade Escolaridade

18,8%

20,2% 18,3%
28.1% 0 29 6%
36,5% 31,0% 32.6% 0

28,3% 26,9%

Geral Masculino Feminino A/B C/D/IE 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
B Sim Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Suprﬁgiosr ou

BASE
350 255

605 292 313 170 435 178 318 109




INCENTIVO AS PESSOAS DA MINHA CASA A
PECHINCHAREM NAS COMPRAS: 68% dos entrevistados tém esta

Meu bolso

) Fla

atitude, principalmente pessoas mais velhas e de alta escolaridade.

Geral Sexo

30,0%

32,2%

34,4%

36,0%

Classe

Geral Masculino Feminino A/B
BSim
BASE Geral Masculino
605 292

Feminino

313

31,0%

C/DIE

AB
170

ldade Escolaridade

17,3%
25,3%

32,9%

37,0% 35,9%

64,1%

18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
Nao
CDE 18 a 29 30a55 56 0mais  Até 2° Grau Suprﬁg;r ou
435 178 318 109 350 255




NAO JOGO ALIMENTOS FORA, POIS SEMPRE CONSUMO O 3 eutoie SPC
QUE COMPRO DENTRO DO PRAZO DE VALIDADE: 60% dos ¥ reliz M.

entrevistados nao jogam alimentos fora, principalmente homens, pessoas das « A perguntalescala foi invertida

classes A/B e de maior escolaridade. para manter o padr&o da
apresentacéo.
Geral Sexo Classe Idade Escolaridade

LI

63,3% e
61,3% 370 58,9%
56,4% 51 1% 0

Geral Masculino Feminino A/B C/D/IE 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
®Sim = Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




NUNCA COMPRO PRODUTOS NAO ORIGINAIS PORQUE Tl Ta
NAO QUERO FINANCIAR O CRIME ORGANIZADO: 60% dos eliz B

entrevistados tém esta atitude, principalmente pessoas acima de 30 anos.

Geral Sexo Classe ldade Escolaridade

LI

9 63,9% 67,4% 68,8%
59,9% 57.0% 62,8% : 58,8% 60,6% “ee0
42 4%

Geral Masculino Feminino C/D/E 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
mSim = Nao
Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Superi_or ou
BASE mais

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




GERALMENTE TRANSFORMO AS ROUPAS QUE NAO P Meu bolso SPC
SERVEM OU NAO GOSTO MAIS EM OUTRAS PECAS PARA VFeliz MW

REUTILIZA-LAS: 53% dos entrevistados tém esta atitude, principalmente
mulheres, pessoas mais velhas e de menor escolaridade.

Geral Sexo Classe I[dade Escolaridade

63 6% 0 61,8%
52,6% R 51.0% 53,7% 47 5% 53,6%
40,9% ° 42,5%
Geral Masculino Feminino C/D/IE 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até o0 2°grau  Superior completo
ou mais
mSim = Nao
. - ] 2 5@ Superior
BASE Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau uprﬁaios ou

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




NAO COMPRO PRODUTOS NAO ORIGINAIS, MESMO O EUT|SO SPC
PRECO SENDO MUITO ATRATIVO: 51% dos entrevistados nao Cliz  Bsnasii

compram, principalmente mulheres, pessoas de classes populares e mais jovens. * A pergunta/escala foi invertida
para manter o padréo da
apresentacao.
Geral Sexo Classe Idade Escolaridade

0)
66,0% 60,8% 56.7%
] 0 0
t 46,2% 50,5% 51,1%
30 8%
Geral Masculino Feminino C/D/IE 18 a 29 anos 30 a 55 anos 56 anos ou mais Até 0 2°grau  Superior completo
ou mais
®mSim = Nao
BASE Geral Masculino Feminino AB CDE 18a 29 30a55 56 0 mais Até 2° Grau Suprﬁgiosr ou

605 292 313 170 435 178 318 109 350 255




Segmentacao

dos
Consumidores




CONSUMO CONSCIENTE - SEGMENTAGAO DOS Feliz MSPC
CONSUMIDORES

« 22% dos brasileiros residentes nas capitais podem ser considerados consumidores conscientes, pois
tém comportamentos e atitudes em sua grande maioria coerentes com o que € considerado adequado dentro

do conceito adotado neste estudo:

* Os homens sao os mais frequentes no segmento nada ou pouco conscientes, assim como 0s jovens,

pessoas menos escolarizadas e residentes na regiao Sudeste do pais;

« O ambiente familiar possivelmente influencia as pessoas, mesmo quando estas ja estdo adultas: nas
familias cujas atitudes foram positivas quando o entrevistado ainda era crianca, a chance desta crianca ter se

tornado um consumidor consciente € maior.




COMO OS CONSUMIDORES ESTAO DISTRIBUIDOS?: W Feiiz M SPC

u i u u u - - BRASIL
22% dos brasileiros residentes nas capitais podem ser considerados consumidores
conscientes, 78% ainda nao podem ser consideradas consumidores conscientes.

m Consumidor consciente  ®m Consumidor em transicao Nada ou pouco consciente

GERAL
BASE

605




~r .'—JBRASIL

E qual o perfil de cada
um dos tipos de
consumidores?




TIPO DE CONSUMIDOR X GENERO: Os consumidores em =050 Meu bolso SPC

transicao, ou seja, aqueles que caminham para a consciéncia tem maior Feliz B crasit
participacao do sexo feminino e os nada ou pouco conscientes tem maior
participacao do sexo masculino.

Perfil

Geral

Geral Consumidor consciente Consumidor em transicdo Nada ou pouco consciente
® Homem = Mulher
T Geral Consciente Simpatizante Indiferente
605 170 287 148




TIPO DE CONSUMIDOR X IDADE: Apesar do senso comum acreditar m Meu bolso

que oS jovens Sao 0s responsaveis por uma revolucao silenciosa por terem maior & ) Feliz = ;Snﬁ,c:
consciéncia ambiental, social e de consumo desenvolvidos, percebe-se que o

discurso nao esta associado a pratica diaria de tal crenca. Os consumidores

conscientes estao concentrados na faixa de 30 a 55 anos e os nada ou pouco

conscientes estao concentrados na faixa dos mais jovens.

Geral Perfil

Média Etaria
Consciente: 44 anos
Em transicao: 44 anos
Nada ou pouco consciente: 35 anos

Geral Consumidor consciente Consumidor em Nada ou pouco
transicao consciente
m18a?29 m30ab55 56 anos ou mais

Geral Consciente Simpatizante Indiferente
605 170 287 148

BASE




TIPO DE CONSUMIDOR X CLASSE: pe uma forma geral, ha maior @ o o0 SPC

j s
presenca de classe C/D/E entre os consumidores que estao em transicao para Feliz i
um consumo consciente.

Geral Perfil

Geral Consumidor consciente Consumidor em transicdo Nada ou pouco consciente
mA/B = C/D/IE
T Geral Consciente Simpatizante Indiferente
605 170 287 148




TIPO DE CONSUMIDOR X ESCOLARIDADE: 0 consumidor W Feiiz W SPC

- . - . . e L srasit
consciente é aquele com maior grau de escolaridade na media.

Geral Perfil

9,5% 12’4%‘ 9’3% 7,1%

Geral Consumidor consciente Consumidor em Nada ou pouco
transicao consciente
mAté 0 1° grau m2° grau Superior ou mais
T Geral Consciente Simpatizante Indiferente
605 170 287 148




TIPO DE CONSUMIDOR X REG'AO: A regiao Norte é a que possui e bq'sé SPC

maior representatividade de consumidores conscientes, ja regidao Sudeste Ed srasi
concentra a maior parte dos consumidores nada ou pouco conscientes.

Geral Perfil

13,5% 15,3% 10,5% 17,6%

13,6%

12,5% ’
0 12,1% 10,6%
0

46,2% S A47,0%

53,8%
18,9%

15,1% 17,9%

6,8%
Geral Consumidor consciente Consumidor em transicéo Nada ou pouco consciente
m Norte Nordeste Sudeste Sul Centro Oeste
Geral Consciente Simpatizante Indiferente

BASE

605 170 287 148




TIPO DE CONSUMIDOR X QUANTO SE CONSIDERA UM F’é‘i‘;’; uSpc
CONSUMIDOR CONSCIENTE: 38% dos nada ou pouco conscientes se S

consideram muito conscientes.

Geral Perfil
Média 7,5 8,1 7,7 6,5
* *
37,6%
0
56,3% o o 59.9%

Geral Consumidor consciente Consumidor em transicdo Nada ou pouco consciente

ml-4 w5-7 8-10 = Nao sabe
T Geral Consciente Simpatizante Indiferente
605 170 287 148




TIPO DE CONSUMIDOR X COMPORTAMENTO FAMILIAR
QUANTO AO CONSUMO: 0 ambiente familiar tem influéncia sobre o __J;S,?ﬁ,c;

comportamento dos filhos, mesmo quando estes ja estao na fase adulta. Ha um
percentual representativo de consumidores conscientes que vieram de familias
equilibradas financeiramente e existe diferenca significativa também entre aqueles
que vieram de familia gastadora ou descontrolados financeiramente entre os
consumidores nada ou pouco consciente.

Geral Perfil
17.8% 12,9% 21 6% 14.4%
0]
5,0% 3;5% 8,4%
3’99 d
9% 3798 6,9%
()
26,4% 34,4% 24,0% 24 4%

Geral Consumidor consciente Consumidor em Nada ou pouco
transicao consciente
®m EconOmicos Equilibrados financeiramente
Gastadores Descontrolados financeiramente
NS/NR

BASE Geral Consciente Simpatizante Indiferente
605 170 287 148




TIPO DE CONSUMIDOR X COMPORTAMENTO FAMILIAR o
QUANTO AO MEIO AMBIENTE: A relacao familiar com o meio @ Feliz ussnﬁg

ambiente também influencia o comportamento dos filhos na fase adulta. Os
consumidores nada ou pouco conscientes cresceram em um ambiente onde a
familia era mais despreocupada com relacao ao uso de recursos como agua e

Geral Perfil

Geral Consumidor consciente Consumidor em transicao Nada ou pouco consciente

= NS/NR
= Despreocupados, nao incentivavam o uso racional de recursos
m Incentivadores do uso racional de recursos (agua, luz)

Geral Consciente Simpatizante Indiferente

BASE
605 170 287 148




METODOLOGIA Feliz MSPC

Publico alvo: residentes nas 27 capitais brasileiras, com idade igual ou superior a 18 anos, ambos 0s

sexos, de todas as classes sociais.

Meétodo de coleta: pesquisa realizada via web e pos-ponderada de acordo com a representatividade do

universo com relacao a sexo, idade, classe, escolaridade e cidade.

Tamanho amostral da Pesquisa: 605 casos, gerando uma margem de erro no geral de 4,0 p.p

para um intervalo de confianca a 95%.

Data de coleta dos dados: 19 a 28 de maio de 2015.

Obs.: Ao longo do relatério alguns graficos nao fecham em 100% devido ao arredondamento dos valores e/ou respostas miltiplas.

e e







CIDADE: W Feliz B SPC

BRASIL
N° de entrevistas N° de entrevistas
% da amostra % da amostra
cidade onde mors | realizadas _. S realizadas

Aracaju 0,1% Manaus 5,1%
Belém 27 4,5% Natal 4 0,6%
Belo Horizonte 21 3,5% Palmas 1 0,2%
Boa vista 1 0,1% Porto alegre 44 7,1%
Brasilia 47 7,8% Porto velho 14 2,3%
Campo Grande 10 1,6% Recife 16 2,6%
Cuiaba 14 2,3% Rio Branco 1 0,2%
Curitiba 19 3,2% Rio de Janeiro 100 16,6%
Floriandpolis 13 2,2% Salvador 37 6,1%
Fortaleza 21 3,5% Séo Luis 4 0,7%
Goiania 11 1,8% Séo Paulo 153 25,2%
Joao Pessoa 2 0,4% Teresina 3 0,5%
Macapa 2 0,3% Vitoria 5 0,8%
Maceio 3 0,5%

GERAL
BASE

605
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- S Meu bolso
GENERO L Feliz ~SP C

N BRASIL

m Masculino ® Feminino

GERAL
BASE

605




FAIXA ETARIA W Feiiz W SPC

= BRASIL

m18a?29 m30ab5 56 ou mais

GERAL
BASE

605




CLASSE SOCIOECONOMICA @ Feiiz B SPC

BRASIL

m A/B m C/D/IE

605




ESCOLARIDADE W reiiz B SPC

BRASIL

m Até o0 1° grau m 2° grau Superior ou mais

GERAL
BASE

605




